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                                         «دستورالعمل اجرایی پاسخگویی به استعلام کسرتخلیه بانکی»                                       ۱۴۰۲/۱۴۷/۷۳

با سلام و احترام؛

      با توجه به موارد مطروحه از سوی گمرکات اجرای وخدمت گیرندگان ارجمند، به منظور تمرکز زدایی، حذف مکاتبات 
غیر ضرور اداری، تسهیل وتسریع در خصوص پاسخ به استعلام های کسر تخلیه موضوع بند(٢) از قسمت(ج) بخش هفتم 
مجموعه مقررات ارزی بانک مرکزی، ضمن ارسال تصویر صورتجلسه مورخ١٤٠٢/١٠/١٧فی مابین گمرک جمهوری 

اسلامی ایران ایران و بانک مرکزی ، دستورالعمل مربوطه به شرح ذیل جهت بهره برداری و اقدام لازم ارسال می گردد:

از تاریخ ابلاغ این دستورالعمل، اعلام نظر گمرکات اجرایی درخصوص پاسخ به استعلام بانک های عامل با موضوع 
کسرتخلیه به شرح ذیل، توسط بالاترین مقام گمرک اجرایی یا قائم مقام مورد تأیید وی که از سوی این دفتر به بانک 
مرکزی معرفی گردیده اند، با استفاده از دسترسی«ثبت پيغام پارامتریك قابل توجه بانك»درسامانه جامع امور گمرکی انجام 

و مبنای عمل بانک ها قرار می گیرد.

میزان تلورانس وزنی مجاز مصوبات/مستندات عنون/کالا ردیف

حداکثرده درصد(١٠%) بند(٢-٦) مصوبه چهل و هشتمین جلسه ستاد تنظیم بازار و بخشنامه شماره 
۹٧/۸٠٠۹۹۸مورخ ١٣۹٧/٧/٧

خمیر کاغذ ١

حداکثر یک و نیم درصد(١.٥%) بند(١-٥) مصوبات یکصدوبیست و پنجمین جلسه ستاد تنظیم بازار کالاهای فله وکالاهای اساسی و 
ضروری مشمول دریافت ارز 

ترجیحی(گروه یک کالایی) که به 
صورت فله یا کانتینری وارد 

می شوند

٢

حداکثرسه درصد(٣%) بند(١-٥) مصوبات یکصدوبیست و پنجمین جلسه ستاد تنظیم بازار سایر کالاها از جمله کالاهای 
اساسی مشمول گروه ٢١

٣

تلورانس وزنی بر اساس وزن کل ثبت 
سفارش واحد و در مجموع قابل 

پذیرش باشد

بند(٢-٥) مصوبات یکصدوبیست و پنجمین جلسه ستاد تنظیم بازار کالاهایی که معیار رفع تعهدِ 
ارزی، وزن کالا باشد

٤

مهار تورم ، رشد توليد
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نکات مهم :

١- با عنایت به فراز پایانی بند(١-٦) مصوبه چهل و هشتمین جلسه ستاد تنظیم بازار در مواردی که با توجه به اسناد ضمیمه 
اظهارنامه گمرکی، ارزشگذاری، خرید، اظهار و پرداخت حقوق ورودی برمبنای معیاری بجز وزن ازقبیل متر، مترمربع، 
مترمکعب، عدد باشد چنانچه وزن خروجی نسبت به وزن اظهاری دارای کسری باشد، پس از بررسی موضوع درصورت 

حصول اطمینان از ترخیص صحیح مقداری کالای اظهاری،  مراتب به شرح فوق به بانک عامل اعلام گردد.

۲- وزن کانتینرهای خالی در سامانه به صورت پیش فرض برای کانتینر ٢٠ فوت استاندارد معادل ٢٠٠٠ کیلوگرم و برای 
کانتینر ٤٠ فوت استاندارد معادل ٤٠٠٠ کیلوگرم محاسبه شده است. بنابراین در خصوص کسر تخلیه چنانچه این موضوع با 
توجه به مارک و مشخصات و سایر خصوصیات، مورد اعتراض ذینفع باشد، با بررسی مستندات لازم در صورت حصول 

اطمینان، مراتب به صورت مستند، به بانک عامل اعلام نمایند.

٣-درخصوص کالاها با مقدار وزنی کم و همچنین کالاهای گران قیمت(از قبیل: طلا، نقره، پلاتین) با استفاده از ادوات 
توزین مناسب، اقدامات کنترلی لازم صورت پذیرد.

۴- با مد نظر قرار دادن تبصره(٢) ماده(٣۹) قانون امور گمرکی، صاحب کالا مسؤولیت صحت مندرجات اظهارنامه و اسناد 
تسلیمی به گمرک را برعهده دارد، بنابراین پس از ترخیص کالا، گمرکات مجاز به بازگردانی اظهارنامه و تغییر مندرجات 

اظهارنامه به ویژه تغییرنوع پرداخت، نخواهند بود.

تبصره-درخصوص اشتباه تایپی در درج سایراطلاعات خانه شماره(٢۸)اظهارنامه گمرکی از قبیل شماره ابزار پرداخت، نام 
بانک،کد شعبه، در صورت حصول اطمینان از صحت ادعا، نسبت به اعلام اطلاعات صحیح به بانک عامل اقدام لازم صورت 

پذیرد.

٦- در مواردی که اظهار با اسناد مطابقت نداشته باشد(به عنوان مثال عدم ورود کالا به میزان مندرج اسناد خرید)، بانک عامل 
مکاتبهای با گمرک اجرایی نخواهد داشت. بدیهی است در صورت استعلام بانک مرکزی، دفتر واردات گمرک ایران نسبت 

به موضوع رسیدگی و اعلام نظرخواهد نمود.

٧- چنانچه صاحب کالا نسبت به توزین، میزان لفاف، وزن واقعی کالا، اعتراض نماید؛ موضوع توسط گروهی به مسئولیت و 
انتخاب بالاترین مقام گمرک اجرایی مورد بررسی قرار گرفته وضمن تنظیم صورتمجلس و ثبت در اتوماسیون اداری، 

اقدامات لازم قبل از ترخیص کالا معمول و نتیجه نیز قابل توجه بانک در سامانه درج گردد. 
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با توجه به ضرورت صیانت از حقوق دولت و رعایت حقوق خدمت گیرندگان، گمرکات اجرایی سراسر کشور مکلفند، پس 
از بررسی مستندات در چارچوب ضوابط و مقررات، در اسرع وقت نتیجه را به صورت صریح به بانک عامل اعلام نمایند. 

مسئولیت نظارت برحسن اجرای این دستورالعمل برعهده بالاترین مقام گمرک اجرایی خواهد بود.

 

 

رونوشت:
- معاونین محترم گمرک ایران جهت استحضار.

- جناب آقای نصیری مدیرکل محترم حوزه ریاست کل جهت استحضار.
-رؤسای محترم کمیسیون رسیدگی به اختلافات گمرکی جهت اطلاع.

-جناب آقای اشرفی سرپرست محترم دفتر فنآوری اطلاعات و امنیت فضای مجازی جهت اطلاع.
-جناب آقای عسگری رئیس محترم اداره رسیدگی به تعهدات صادراتی و وارداتی بانک مرکزی بازگشت به نامه شماره ٠٢/٢٦٣١٦٧ مورخ ١٤٠٢/١٠/٢٦ 

جهت استحضار.
- معاونت محترم تدوین، تنقیح و انتشار قوانین و مقررات معاونت حقوقی ریاست جمهوری بازگشت به نامه ۹٠٦٢٦  مورخ ١٣۹۹/۸/١٢جهت استحضار.

-سرکار خانم صالحی مسئول پیگیری حوزه معاونت محترم امور گمرکی جهت اطلاع و درج بخشنامه در پایگاه اطلاعات و قوانین و مقررات مرتبط با محیط 
کسب و کار.

نام و نام خانوادگی معاونت امور گمرکی نام و نام خانوادگی مدیر کل نام و نام خانوادگی معاون مدیرکل نام و نام خانوادگی کارشناس

فرود عسگری علیرضا صدریخواه  احمد رضا کمان ترکی مرتضی مالکی


